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Beschreibung 

Verteiltes Kommunikat ions system 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein verteiltes Kommunika- 
tionssystem gemafi dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1. 

Moderne Kommunikationssys teme bestehen- haufig aus mehreren 
raumlich verteilten, untereinander verbundenen Kommunika- 
tionsanlagen. Jede. dieser Kommunikationsanlagen verfugt dabei 
uber eine eigene Vermittlungsintelligenz und eine eigene lo- 
kale Datenbank zur Speicherung von kommunikationsanlagen-spe- 
zifischen Daten. Die lokalen kommunikationsanlagen-spezif i- 
schen Datenbanken dienen dabei eiher Speicherung von fur ei- 
nen eigenstandigen Betrieb - in der Literatur haufig als 
f Standalone-Betrieb' bezeichnet - einer Kommunikationsanlage 
notwendigen Daten, beispielsweise von Teilnehmernuimnern, Be- 
rechtigungen, Amtsleitungen, Durchwahlnummern, Ruf nummern, 
Konf igurationsdaten, Kurzwahlzielen, usw. Urn aus diesen Kom- 
munikationsanlagen einen Netzverbund von vernetzten Kommuni- 
kationsanlagen zu realisieren, mussen die einzelnen Kommuni- 
kationsanlagen jeweils fur sich entsprechend konfiguriert 
werden, d.h. mit den in den anderen Kommunikationsanlagen ge- 
speicherten Daten abgeglichen werden. 

Zur Erweiterung der Funktionalitat kann innerhalb des Kommu- 
nikationssystems eine zentrale Datenverarbeitungseinrichtung 
- in der Literatur haufig als Server bezeichnet - vorgesehen 
sein, durch die zusatzliche Kommunikationsanwendungen reali- 
siert werden. Der Server und die Kommunikationsanlagen sind 
dabei untereinander uber ein Netzwerk verbunden, uber das ein 
bidirektionaler Datentransf er realisiert wird. Beispiele fur 
eine derartige Erweiterung des Funktionsumf angs eines Kommu- 
nikationssystems sind ACD-Losungen (Automatic Call Distribu- 
tion) , Call-Center-, Hotel- oder CTI-Anwendungen (Computer 
Telephonie integration) . 
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Zusatzlich zu den lokalen Datenbanken der Kommunikationsanla- 
gen verfiigt der Server in der Regel ebenfalls uber eine eige- 
ne server-spezif ische Datenbank, in der die fur den Ablauf 
der jeweiligen im Server implementierten Anwendung relevanten 
5 Daten abgelegt werden. Bei einer Call-Center-Anwendungen sind 
dies z.B. Inf ormationen uber die Namen und Rufnummern der 
einzelnen Call-Center-Agenten . 

Hierbei kommt es haufig vor, daJi; bestimmte Daten, wie z.B. 

10 der Name und die Rufnummer eines Teilnehmers, von mehreren 

Einrichtungen innerhalb des Kommunikationssystems - von Kom- 
munikationsanlagen und/oder dem Server - benotigt werden. 
Derartige Daten werden im folgenden als ubergreif ende Daten 
bezeichnet. Bei der Losung gemaft dem Stand der Technik miissen 

15 diese ubergreif enden Daten dazu sowohl in den lokalen Daten- 
banken der jeweiligen Kommunikationsanlagen als auch in der 
Datenbank des Servers fur jede Anwendung geandert werden. 

Betrachtet man nun die Vielzahl von verschiedenen Kommunika- 
20 tionsanwendungen und -anlagen, miissen geanderte Daten an ei- 
ner Vielzahl von Stellen innerhalb des Kommunikationssystems 
aktualisiert werden. Ein Nachteil dieser Losung besteht dar- 
in, dafi eine Pflege und Wartung der Datenbanken aufgrund der 
Menge der zu administrierenden Daten sehr aufwendig und feh- 
25 lertrachtig ist. Zusatzlich kann es bei einer manuellen Admi- 
nistration der Kommunikationsanlagen dazu kommen, daft falsche 
Daten eingegeben werden. 

Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, 
30 Maftnahmen vorzusehen, durch die eine einfache Administration 
und Synchronisation von Datenbanken innerhalb eines Kommuni- 
kationssystems ermoglicht wird. 

ErfindungsgemaB wird die Aufgabe ausgehend vom Oberbegriff 
35 des Patentanspruchs 1 durch dessen kennzeichnende Merkmale 
gelost . 
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GemaiJ der vorliegenden Erfindung werden ubergreif ende Daten, 
d.h. Daten, auf die von mehreren Einheiten - Kommunikations- 
anlagen und/oder auf Datenverarbeitungseinrichtungen laufen- 
den Kommunikationsanwendungen - zugegriffen wird, in einer 
zentralen Datenbank gespeichert. 

Ein Vorteil der vorliegenden Erfindung besteht unter anderem 
darin, dafi ubergreif ende Daten, die an mehreren Stellen im 
Kommunikationssystem benotigt werden, . riur; noch zentral an ei- 
ner Stelle, d.h. in der zentralen Datenbank, verwaltet und 
administriert werden miissen. Werden Daten in dieser zentralen 
Datenbank geandert, so stehen sie nach dieser Anderung fur 
alle berechtigten Kommunikationsanlagen und Kommunikationsan- 
wendungen sofort zur Verfugung. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der vorliegenden Erfindung sind 
in den Unteranspriichen angegeben. 

Die zentrale Datenbank kann alternativ in einer zentralen E)a- 
tenverarbeitungseinrichtung - im folgenden als Server be- 
zeichnet - Oder in einer Kommunikationsanlage implementiert 
werden . 

1st die zentrale Datenbank in einer Kommunikationsanlage im- 
plementiert, so wird ein Zugriff von aufien, d.h. ausgehend 
* vom Server oder von einer anderen Kommunikationsanlage, durch 
eine in der Kommunikationsanlage vorgesehene lokale Zu- 
griff seinrichtung ermoglicht . 

In diesem Fall verfugt der Server uber eine zentrale Zu- 
griff seinrichtung, uber die berechtigte, auf dem Server ab- 
laufende Kommunikationsanwendungen auf die in der zentralen 
Datenbank der Kommunikationsanlage abgespeicherten ubergrei- 
fenden Daten zugreifen konnen. Sind in dem Kommunikationssys- 
tem weitere Kommunikationsanlagen vorhanden, so konnen diese 
jeweils uber eine eigene lokale Zugriff seinrichtung auf die 
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zentrale Datenbank der entsprechenden Kommunikationsanlage 
zugreif en . 

1st die zentrale Datenbank alternativ im Server implemen- 
5 tiert, so wird der Zugriff von aufien, d.h. ausgehend von ei- 
ner Kommunikationsanlage, ebenfalls durch eine im Server im- 
plementierte zentrale Zugriff seinrichtung ermoglicht. 

In dies.em Fall, verfugen die Kommunikationsanlagen fur einen 
10. Zugriff auf die zentrale Datenbank des. Servers ebenfalls je- 
weils tiber eine lokale Zugriff seinrichtung, mittels derer die 
Kommunikationsanlagen auf die iibergreif enden Daten der zen- - 
.tralen Datenbank des Servers zugreif.en konnen. 

15 Der Zugrif f von aufien auf die zentrale Datenbank. wird bei- 

. spielsweise durch eine sogenannte Kapselung der zentralen Da- 
tenbank erreicht. Durch eine obj ektorientierte Programmierung 
stehen tiber die Technik der Kapselung fur jede autorisierte 
Einheit des Kommunikationssystems , d.h. flir jede Kommunika- 

2 0 tionsanlage und Kommunikationsanwendung, spezielle Zugriff s- 
funktionen flir einen Zugriff auf die in der zentralen Daten- 
bank gespeicherten Daten zur Verfugung. 

Der Server und die Kommunikationsanlagen konnen zusatzlich 
25 liber jeweils eine lokale Datenbank verfugen. In diesen loka- 
len Datenbanken werden dabei lokale Daten gespeichert, d.h. 
Daten, die jeweils nur fur den Betrieb des Servers bzw. der 
jeweiligen Kommunikationsanlage benotigt werden. 

30 Das betrachtete - vorzugsweise private - Kommunikationssystem 
muiJ nicht zwangslaufig einen Server zur Realisierung von Kom- 
munikationsanwendungen beinhalten. Alternativ ist auch eine 
Konf iguration moglich, bei der lediglich mehrere untereinan- 
der vernetzte Kommunikationsanlagen enthalten sind. Die zen- 

35 trale Datenbank wird in diesem Fall in einer der Kommunika- 
tionsanlage implementiert , wobei ein Mechanismus ftir einen 
Zugriff der weiteren Kommunikationsanlagen auf die zentrale 
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Datenbank in der entsprechenden Kommunikationsanlage imple- 
mentiert ist. 

Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend anhand bevorzugter 
Ausfiihrungsbeispiele unter Bezugnahme auf die beigefugten 
Zeichnungen naher erlautert. 

Dabei zeigen 

Fig. 1: ein Strukturbild zur schematischen Darstellung eines 
erf indungsgemafien Kommunikationssys terns mit einer 
zentralen, in einem Server implementieren Datenbank; 
und 

Fig. 2: ein Strukturbild zur schematischen Darstellung des 
erf indungsgemafien Kommunikationssystems mit einer 
zentralen, in einer Kommunikationsanlage implement 
tiert Datenbank. 

Fig. 1 zeigt in einer schematischen Darstellung ein Kommuni- 
kationssystem, bestehend aus einer Kommunikationsanlage 7 und 
einem mit der Kommunikationsanlage verbundenen Server 1. Die 
Kommunikationsanlage 7 dient dabei einem Anschlufi von Endge- 
raten 8, beispielsweise von Telefonen oder von Datenverarbei- 
tungseinrichtungen, an das Kommunikationssystem. - Des weiteren 
verfiigt die Kommunikationsanlage 7 iiber einen Anschlufi an ein 
^of f entliches Kommunikationsnet z PSTN (Public Switched Tele- 
phone Network) . Alternativ konnen im Kommunikationssystem 
mehrere Kommunikationsanlagen angeordnet sein, die liber ein - 
nicht dargestelltes - Netzwerk untereinander und mit Server 
verbunden sind. 

Auf dem Server 1 laufen mehrere Kommuni kat ions anwendungen 
2a, . ..,2n, z.B. Call-Center-Anwendungen, Text-to-Speech-An- 
wendungen oder ACD-Anwendungen ab. Die Steuerung des Servers 
1 erfolgt durch ein Betriebssystem (z.B. Windows NT), das un- 
ter anderem die Ablauf steuerung der Kommunikationsanwendungen 
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2a, ...,2n durchfiihrt und einen Zugriff auf lokale oder liber- 
greifende Daten des Kommunikationssystems steuert. 

Im vorliegenden Ausf uhrungsbeispiel ist eine zentrale Daten- 
bank 3 des Kommunikationssystems im Server 1 implementiert . 
Die zentrale Datenbank 3 dient dabei einer Speicherung von 
iibergreif enden Daten. Unter iibergreif enden Daten werden dabei 
Daten verstanden, auf die von mehreren Einheiten des Kommuni- 
kationssystems, d.h. ausgehend von einer Kommunikationsanlage 
7 und/oder von einer auf dem Server 1 ablauf enden Kommunika- 
tionsanwendung 2a, ...,2n, zugegriffen wird. 

Der- Zugriff auf die zentrale Datenbank 3 durch die Kommunika- 
tionsanlage 7 wird durch eine erste zentrale Zugriff seinrich- 
tung 4 im Server 1 bzw. durch eine erste lokale Zugriffsein- 
richtung 10 in der Kommunikationsanlage 7 ermoglicht. 

Der Server 1 verfiigt zusatzlich zur zentralen Datenbank 3 
liber eine lokale Datenbank 6. In der lokalen Datenbank 6 wer- 
den bevorzugt server-spezif ische Daten abgespeichert , d.h. 
Daten, die ausschlielilich zum Betrieb des Servers 1 benotigt 
werden. Die Kommunikationsanlage 7 verfiigt ebenfalls iiber ei- 
ne lokale Datenbank 11 zur Speicherung von kommunikationsan- 
lagen-spezif ischen Daten, d.h. von Daten, die ausschliefilich 
zum Betrieb der Kommunikationsanlage 7 benotigt werden. 

Der Server 1 und die Kommunikationsanlage 7 sind beispiels- 
weise iiber ein - nicht dargestelltes - Ethernet-LAN (Local 
Area Network) miteinander verbunden. Ober das Netzwerk er- 
folgt dabei eine bidirektionale Obertragung der iibergreif en- 
den Daten. Weiterhin erfolgt im Falle von mehreren vernetzten 
Kommunikationsanlagen oder bei entsprechenden im Server 1 im- 
plementierten Kommunikationsanwendungen 2a, ...,2n eine bidi- 
rektionale Ubermittlung von Sprachdaten iiber dieses Netzwerk. 

Fig. 2 zeigt ein weiteres Ausf uhrungsbeispiel der vorliegen- 
den Erfindung, bei der im Gegensatz zum ersten Ausfiihrungs- 
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beispiel die zentrale Datenbank 3 des Kommunikationssystems 
in der Kommunikationsanlage 7 implementiert ist. 

In diesem Fall wird ein Zugriff auf die zentrale Datenbank 3 
von aufien, d.h. beispielsweise durch den Server 1 oder durch 
eine weitere - nicht dargestellte - Kommunikationsanlage 7 
innerhalb des Kommunikationssystems durch eine zweite lokale 
Zugriff seinrichtung 9 in der Kommunikationsanlage 7 reali- 
siert. Zusatzlich weist der Server 1 eine zweite zentrale Zu 
griff seinrichtung 5 auf, die einen Zugriff auf die zentrale 
Datenbank 3 ausgehend von einer auf dem Server 1 ablaufenden 
Kommunikationsanwendung 2a, ...,2n steuert. Ein Zugriff auf 
^ die zentrale Datenbank 3 ausgehend von einer oder mehreren 
weiteren - nicht dargestellten - Kommunikationsanlagen 7 er- 
folgt uber die in den Kommunikationsanlagen 7 jeweils imple- 
mentierten ersten lokalen Zugriff seinrichtungen 10. 

Gemafl der vorliegenden Erfindung werden alle ubergreifend be 
notigten Daten innerhalb des Kommunikationssystems in der - 
zentralen Datenbank 3 abgelegt, gepflegt und administriert . 

Die zentrale Datenbank 3 enthalt dabei ein Interface - die 
erste zentrale Zugriff seinrichtung 4 gemafi dem ersten Ausfuh 
rungsbeispiel bzw. die zweite lokale Zugriff seinrichtung 9 
gemafi dem zweiten Ausf lihrungsbeispiel - liber das eine Zu- 
^grif f smoglichkeit von aufien auf bestimmte ubergreifend rele- 
vante Daten - oder auch Datenbereiche - ermoglicht wird. 

Zu diesem Zweck kann eine Kapselung der Datenbasis als COM-, 
Active-X- oder CORBA-Objekt erfolgen. Fur den Zugriff auf di< 
zentrale Datenbank 3 stehen uber die Kapselung spezielle Zu- 
griff sfunktionen zur Verfugung. Jede autorisierte Einheit, 
d.h. bei der vorliegenden Erfindung sowohl Kommunikationsan- 
lagen als auch Kommunikationsanwendungen, konnen uber dieses 
Interface direkt auf die zentrale Datenbank 3 zugreifen, d.h 
die gewunschten Daten lesen, verandern oder fur eine weitere 
Verarbeitung nutzen. 
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Durch die Kapselung der zentralen Datenbank 3 und die Zu- 
grif f smoglichkeiten uber das Netzwerk innerhalb des Kommuni- 
kationssystems ist es nicht von Bedeutung, ob eine derart ge- 
5 kapselte Datenbank in einer Kommunikationsanlage 7 oder in 
einem Server 1 implementiert ist. Sobald Daten in der gekap- 
selten zentralen Datenbank 3 geandert werden, stehen diese 
sofort ohne weitere Aktionen .sowohl den jeweiligen Kommunika- 
tionsanlagen 7 als auch den einzelnen Kommunikationsanwehdun- 
10 gen 2a, . . .,2n zur Verfugung. 
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Patentanspriiche 


1. Kommunikationssystem, bestehend aus zumindest einer Kommu- 
nikationseinrichtung (7) und zumindest einer zentralen Daten- 
verarbeitungseinrichtung (1) die uber ein Netzwerk miteinan- 
der verbunden sind, wobei durch die zumindest eine zentrale 
Datenverarbeitungseinrichtung (1) mindestens eine Kommunika- 
tionsanwendung (2a, ...,2n) ausgefuhrt wird, 
gekennzeichnet durch, 

eine zentrale Datenbank (3) zur Speicherung von iibergreif en- 
den Daten, auf die von mindestens einer Kommunikationsein- 
richtung (7) und/oder mindestens einer Kommunikationsanwen- 
^dung (2a,...,2n) zugegriffen wird. 

2. Kommunikationssystem gemaB Anspruch 1, 
da durch gekennzeichnet, 

dafi die zentrale Datenbank (3) in der zumindest einen zentra- 
len Datenverarbeitungseinrichtung - ( 1) implementiert ist. 

3. Kommunikationssystem gemaii Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi in der zumindest einen zentralen Datenverarbeitungsein- 
richtung (1) eine erste zentrale Zugrif f seinrichtung (4) fur 
eine Steuerung eines Zugriffs von auflerhalb der Datenverar- 
beitungseinrichtung (1) auf die zentrale Datenbank (3) vorge- 
sehen ist. 


4. Kommunikationssystem gemaii Anspruch 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dai3 in der zumindest einen Kommunikationseinrichtung (7) ein 
erste lokale Zugrif f seinrichtung (10) fur eine Steuerung ei- 
nes Zugriffs der Kommunikationseinrichtung (7) auf die zen- 
trale Datenbank (3) vorgesehen ist. 

5. Kommunikationssystem gemafi Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 
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dail die zentrale Datenbank (3) in der zumindest einen Kommu- 
nikationseinrichtung (7) implement iert ist. 

6. Kommunikationssystem gemaft Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichne t , 

dali in der zumindest einen zentralen Datenverarbeitungsein- 
richtung (1) eine zweite zentrale Zugrif f seinrichtung (5) fur 
eine Steuerung eines Zugriffs einer Kommunikationsanwendung 
(2a,-...,2n) auf die zentrale Datenbank (3) vorgesehen ist. 

7. Kommunikationssystem gemafi Anspruch 5 oder 6, 
dadurch 'geken.nzeichn.et/ 

dali in der zumindest einen Kommunikationseinrichtung (7) eine 
zweite lokale Zugrif f seinrichtung (9) fur eine Steuerung ei- 
nes Zugriffs von auflerhalb der Kommunikationseinrichtung (7) . 
auf die zentrale Datenbank (3) vorgesehen ist. 

8. Kommunikationssystem nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafl die zentrale Datenbank (3) gekapselt ist. 

9. Kommunikationssystem nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, 

gekennzeichnet durch 

eine in der zumindest einen zentralen Datenverarbeitungsein- 
richtung (1) implementierten lokalen Datenbank (6) zum Ab- 
speicherung von Daten, die ausschlielilich den Betrieb der Da- 
tenverarbeitungseinrichtung ( 1 ) betref f en . 

10. Kommunikationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, 

gekennzeichnet durch 

eine in der zumindest einen Kommunikationseinrichtung (7) im- 
plementierten lokalen Datenbank (11) zum Abspeichern von Da- 
ten, die ausschliefilich den Betrieb der Kommunikationsein- 
richtung (7) betreffen. 
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11. Kommunikationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dali das Netzwerk ein IP-orientiertes (Internet Protocol) 
Netzwerk ist. 

12. Kommunikationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dali die Kommunikationseinrichtung (7) eine private Kommunika- 
tionsanlage ist. * . 


200013252 


12 

Zusammenf as sung 

Verteiltes Kommunikationssystem 

5 Das vorliegende verteilte Kommunikationssystem besteht aus 
zumindest einer Kommunikationseinrichtung (7) - vorzugsweise 
einer privaten Kommunikationsanlage - und zumindest einer 
zentralen Datenverarbeitungseinrichtung (1) die iiber ein . 
Netzwerk - vorzugsweise ein IP-orientiertes Netzwerk - init- 
io einander verbunden sind. Durch die zumindest eine zentrale 

Datenverarbeitungseinrichtung (1) wird mindestens eine Kommu 
nikationsanwendung (2a, ...,2n) ausgeftihrt. Des weiteren ist 
im Kommunikationssystem eine zentrale Datenbank (3) zur Spei 
cherung von iibergreif enden Daten.,. auf die von mindestens ei- 
15 ner Kommunikationseinrichtung (7) und/oder mindestens einer. 
Kommunikationsanwendung (2a, . . .,2n).- zugegriffen wird angeord 
net . 
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